ITIL Foundation v3 kampa

ne

ITIL FOUNDATION V3

ITIL er den eneste konsistente og godt
dokumenterede Best Practice for IT
Service Management. ITIL er blevet
udviklet | erkendelse af
organisationers voksende
afhcengighed af IT og samler best
practices for IT Service Management.

HTD TILBYDER

ITIL Foundation v3 — 3 dages kursus
med nyeste filpassede materiale + ITIL
Foundation certificerings test.

MALSZTNING

Formdlet med ITIL Foundation er at
give deltagerne en generel viden om
ITIL Practice og IT Service
Management Livscyklussen der indgér
i ITIL version 3. Dette er grundkurset,
hvor terminologien bliver sl¢et fast,
mens deltagerne gives en
grundliceggende forstdelse for Service
Management processernes
sammenhoeng og indbyrdes
relationer. Kurset vil ogsd forberede
deltagerne fil at gennemfere ITIL
Foundation certificeringstesten.

FORUDSZATNINGER
Der er ingen forudscetninger for at
deltage pd& kurset.

MALGRUPPE

Malgruppen for kurset er ledere og
medarbejdere som arbejder med

serviceleverancer. Deftte omfatter
bé&de strategi, planlcegning,

implementering og lgbende
serviceleverancer. Kurset henvender
sig fil organisationer som f.eks. leverer
IT-, ejlendoms-, personale- og/eller
gkonomi services bdade fil interne og
eksterne kundegrupper.

KURSUSINDHOLD

e Livscyklusmodellen som er
beskrevet i ITIL v3
begrebsverdenen

e |TIL Best Practice og hvordan
dette benyttes til at forbedre
samspillet imellem service
leverandgrer og kunder

e Hvordan ITIL best practice kan
bruges til at kvalitetssikre og
forbedre leveringen af
services.

e Hvordan ITIL best practice
understgtter internationale
standarder
som ISO/IEC 20000 og 17799

e Forberedelse og gvelser som
ger kursisterne klar til at kunne
gennemfgre ITIL v3
certificeringen.

KURSUSNUMMER:
ITIL-FV3+TEST

KAMPAGNEPRIS:

7.995,- DKK (EXCL. MOMS) INKL. ITIL
TEST

KURSUSDATOER
15.-17. februari Re@dovre

15.—17. marts i Arhus

TILMELDING

For yderligere information og/eller
tilmelding kontakt os pd& info@htd.dk
eller tIf. Nummer: 87 30 90 00.
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MIGHER TALENT DEVELOPMINT

HTD anvender udelukkende hgijt
certificerede instruktarer. Dette
sikrer Jer den hgjest mulige viden
hos instruktgren om produktet og
bedste muligheder for indlcering,
og kan som sé&dan levere
professionel uddannelse pd et hajt
teknisk niveau.

Vores Microsoft instrukterer er
selvfglgelig uddannede Microsoft
Certified Application Specialist
Master og Microsoft Certified
Application Specialist Instructor og
MCT'er og vores ITIL instrukter er
akkrediterede og ogs& meget
erfarne ITIL konsulenter.

Learning Solutions

Advanced Infrastructure Solutions
Metworking Infrastructure Solutions
Information Werker Solutions

GOLD CERTIFIED

Partner

HTD
VIBY J R@GDOVRE
Bjgrnholms Allé 20 Islevdalvej 35, 1. sal
8260 Viby J 2610 Rgdovre

Telefon: 87 30 90 00
www.htd.dk / info@htd.dk

Fa yderligere oplysninger pa telefon 87 30 90 00

Kig indenfor pa vores hjemmeside www.htd.dk
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